WARSZTATY MALOWANIA 0ZDOB SZKLANYCH
REGULAMIN
(wersja obowigzujgca od dnia 1.05.2023 r.)

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania i udziatu w warsztatach malowania ozddb szklanych: (i) w

formie warsztatéw stacjonarnych w zaktadzie zlokalizowanym pod adresem: ul. Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka,

(i) w formie warsztatow stacjonarnych potaczonych z pobytem w AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W

WIELICZCE pod adresem: ul. Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka oraz (iii) w formie warsztatéw wyjazdowych.

Organizatorem warsztatow oraz wiascicielem i zarzadcg AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI W

WIELICZCE jest Piotr Dlugosz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Piotr Diugosz ARMAR, adres:

Kokotéw 568, 32-002 Wegrzce Wielkie [NIP: 6832083241, REGON: 123071111].

Nizej wymienione okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin — niniejszy Regulamin,

2) Zarzadca — Piotr Dlugosz ARMAR (szczego6towe dane w ust. 2 powyzej),

3) Warsztaty — warsztaty malowania 0zdob szklanych organizowane przez Zarzadce w formie stacjonarnej
pod adresem: Wieliczka (32-020) ul. Jedynaka 4 albo w formie wyjazdowej — w miejscu uzgodnionym z
Klientem,

4) Przewodnik Warsztatow — osoba wyznaczona przez Zarzgdce do koordynacji i prowadzenia Warsztatow,

5) Zaklad — zaktad produkcji 0zddb szklanych w Wieliczce (32-020), ul. Jedynaka 4, na terenie ktérego
organizowane sg Warsztaty stacjonarne,

6) Park Rozrywki — AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI w Wieliczce (32-020), ul. Jedynaka 4 - czyli
sala zabaw, na terenie ktérej znajdujg sie pomieszczenia i strefy zabaw dla dzieci wyposazone w
konstrukcje zabawowe i inne urzgdzenia przeznaczone do zabawy i rekreacji dla dzieci.

7) Strona internetowa — http://bombek.pl/ - strona, na ktérej znajdujg sie informacje dot. Warsztatow.

8) Strona internetowa Parku Rozrywki - https://ampapark.pl/ -strona, na ktérej znajdujg sie informacje dot.
pobytu w Parku Rozrywki.

9) Cennik — publikowane na Stronie Internetowej oraz dostepne w recepcji i kasach Parku Rozrywki
zestawienie aktualnie obowigzujgcych cen Warsztatéw oraz cen pobytu w Parku Rozrywki i innych ustug
zwigzanych z pobytem w Parku Rozrywki. Wszystkie ceny podane sg w kwotach brutto.

10) Personel — Zarzadca oraz osoby zatrudnione przez Zarzadce do obstugi Warsztatéw i Parku Rozrywki.

11) Opiekun grupy — w przypadku grupy osob niepetnoletnich jest to petnoletnia osoba wchodzgca wraz z
grupg na teren Zaktadu lub Zaktadu i Parku Rozrywki (w zaleznosci od wykupionej opcji), koordynujgca
pobyt podopiecznych na terenie Zaktadu lub na terenie Zaktadu i Parku Rozrywki oraz sprawujgca opieke
nad grupg przez caty czas pobytu na terenie Zaktadu lub na terenie Zaktadu i Parku Rozrywki. W
przypadku grupy osob petnoletnich - jest to osoba wchodzaca wraz z grupg na teren Zakfadu i
koordynujgca pobyt grupy na terenie Zaktadu.

12) Klient — osoba zamawiajgca ustuge organizacji i udziatu w Warsztatach.

13) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Zarzadcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby biorgce udziat w Warsztatach. Przed wejSciem na teren Zaktadu (w

przypadku Warsztatow stacjonarnych) oraz przed rozpoczeciem Warsztatow wyjazdowych w miejscu

uzgodnionym z Klientem, nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, a w trakcie catego pobytu na terenie

Zaktadu i w czasie trwania Warsztatdbw wyjazdowych — przestrzega¢ jego postanowien. Regulamin

udostepniany jest Klientowi przed potwierdzeniem zamowienia oraz publikowany jest na Stronie internetowe;.

W przypadku pobytu w Parku Rozrywki nalezy zapoznac¢ sie z Regulaminem AMPA — Park Rozrywki dla dzieci

w Wieliczce, a w trakcie catego pobytu w Parku Rozrywki — przestrzegac jego postanowien. Regulamin AMPA

— Park Rozrywki dostepny jest przy wejsciu do Parku Rozrywki oraz na Stronie internetowej Parku Rozrywki.

Strefy publiczne catego obiektu przy ul. Jedynaka 4 w Wieliczce, w tym teren Zaktadu oraz Parku Rozrywki, sg

monitorowane. Administratorem danych z monitoringu jest Zarzgdca. Zasady przetwarzania danych z

monitoringu w czesci dot. Zakfadu okreslone sg w zataczniku nr 1 do Regulaminu. Zasady przetwarzania

danych z monitoringu w czesci dot. Parku Rozrywki okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie
internetowej Parku Rozrywki oraz w recepcji Parku Rozrywki.

§2. - WARSZTATY STACJONARNE

1.

2.

Warsztaty stacjonarne odbywajg sie na terenie Zaktadu (ul. Jedynaka 4, 32-020 Wieliczka). Dostepne sg dwa
rodzaje sal, w ktérych odbywaja sie Warsztaty — sala na 30 oséb i sala na 50 oséb.

Warsztaty organizowane sg wytacznie dla grup. W sytuacji zainteresowania Klienta indywidualnego udziatem
w Warsztatach (pojedyncze osoby, rodzice z dzie¢mi) jest mozliwa rezerwacja, przy czym takie osoby zostang
dotgczone do grupy innych oséb biorgcych udziat w Warsztatach o danej godzinie. Dotyczy to réwniez
przypadku rezerwacji Warsztatow przez grupy mniejsze niz minimalna pojemnos¢ sali.

- w przypadku sali na 30 os6b - minimalna liczba uczestnikow grupy to 15 a maksymalna to 30

- w przypadku sali na 50 oséb — minimalna liczba uczestnikéw grupy to 31 a maksymalna to 50.

Czas trwania Warsztatéw to okoto 1,5 godziny.

Minimalny wiek uczestnikow Warsztatow stacjonarnych to 5 lat. Dla miodszych dzieci Zarzgdca poleca
Warsztaty z dojazdem do przedszkola.



10.
11.

§3.

Opiekun grupy na 15 minut przed uméwiong godzing powinien stawi¢ sie w recepcji AMPA — Park Rozrywki,
celem dokonania niezbednych ustalen zwigzanych z wejsciem grupy na teren Zaktadu. Grupa moze wejs¢ na
teren Zaktadu dopiero po tym jak Opiekun uzyska zgode Personelu. Zarzgdca zastrzega prawo odmowy
wejscia grupy wczesniej niz 0 umowionej godzinie.

Zarzgdca nie zapewnia parkingu dla autokarow — na parkingu przed Zaktadem obowigzuje zakaz postoju
autokaréw. Autokar ma mozliwo$¢ dojazdu na parking znajdujacy sie przy Zaktadzie i postoju wytgcznie na
czas opuszczenia autokaru przez uczestnikdw grupy, a nastepnie przyjazdu i odebrania uczestnikow.

W przypadku spéznienia sie grupy na uméwiong godzine - w zaleznosci od dtugosci spdznienia — program
Warsztatow zostanie skrocony, co nie wptywa na zmiane ceny. W przypadku, gdy spdznienie bedzie tak duze,
ze brak jest mozliwosci zorganizowania Warsztatéw nawet w skréconej formie, wéwczas Warsztaty nie odbedg
sie. W takim przypadku wptacony przez Klienta zadatek zostaje zatrzymany przez Zarzadce.

Grupa wchodzi gtéwnym wejsciem do obiektu AMPA - Park Rozrywki. Uczestnicy Warsztatow majg mozliwosc
skorzystania z szatni, gdzie zostawiajg okrycia wierzchnie oraz torby/plecaki. Nastepnie uczestnicy przechodza
do holu gtéwnego. Z holu gtdéwnego uczestnicy Warsztatow zostajg poprowadzeni przez Przewodnika
Warsztatow do sali warsztatowej. Uczestnicy powinni porusza¢ sie po Zaktadzie w parach idgc zwartg grupg
po prawej stronie, para za parg. Po wejsciu na sale uczestnicy zajmujg kolejno miejsca przy stotach
warsztatowych niczego nie dotykajac.

Program Warsztatow:

1) wprowadzenie przez Przewodnika Warsztatow, ktory objasnia na czym polegajg Warsztaty,

2) etapy Warsztatow:

a) malowanie — uczestnicy otrzymujg wybrane wczesniej bombki szklane oraz pedzle, farby akrylowe,
brokat i przystepujg do malowania/ozdabiania. W miedzyczasie Opiekun Grupy oznacza na
karteczkach imie i nazwisko kazdej osoby ozdabiajgcej bombke i zostawia karteczke obok danego
uczestnika. Po zakonczeniu ozdabiania uczestnik przekazuje bombke wraz z karteczkg
Przewodnikowi Warsztatow, ktéry pozostawia bombki do wyschniecia,

b) projekcja filmu pokazujacego proces produkcyjny ozdob szklanych,

c) pokaz na zywo w sali pokazowej obejmujacy wybrane elementy procesu produkciji 0zddb, zazwyczaj
jest to: prezentacja stanowiska dmuchacza wraz z omowieniem, prezentacja stanowiska do
srebrzenia wraz z pokazem srebrzenia, prezentacja maszyny do matowania wraz z pokazem
matowania, pokaz obcinania, kapslowania i pakowania ozdéb choinkowych,

d) sklep — tutaj Opiekun grupy (na podstawie faktury/paragonu za zakup ustugi udziatu w Warsztatach)
odbiera bombki ozdobione przez uczestnikow grupy. Obstuga sklepu wydaje tyle bombek, za ile
zostata uiszczona opfata (standardowa opfata obejmuje jedng bombke na jednego uczestnika grupy).
Ponadto uczestnicy grupy majg mozliwos¢ dokonywania zakupéw z asortymentu sklepu (przed
wejsciem do sklepu jest mozliwosé wejscia do szatni, celem zabrania swoich rzeczy).

3) Na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem program i czas trwania Warsztatéw moze by¢ zmieniony.

W takim przypadku cena uzgadniana jest indywidualnie.

Bezposrednio po zakohczeniu Warsztatow grupa udaje sie do szatni, a nastepnie opuszcza teren Zaktadu.
Na prosbe Opiekuna grupy Zarzgdca moze udostepni¢ nieodptatnie (w miare dostepnosci) kartony lub inne
opakowania zbiorcze w celu zapakowania zakupionych i wymalowanych bombek.

— WARSZTATY STACJONARNE POLACZONE Z WIZYTA W AMPA — PARK ROZRYWKI DLA DZIECI

1.

§3.

Zarzadca oferuje dla grup dzieci do 11. roku zycia w ramach jednej wizyty mozliwos¢ skorzystania z AMPA —
Park rozrywki dla dzieci a nastepnie przeprowadzenie Warsztatéw stacjonarnych. Wizyta w Parku Rozrywki
trwa 60 minut, nastepnie dzieci majg przerwe 30 minut na odpoczynek, jedzenie/picie w miejscu wskazanym
przez osobe z Personelu a po tym rozpoczynajg sie Warsztaty. Wszystkie zasady zawarte w §2 powyzej, w
tym program Warsztatow majg zastosowanie takze w przypadku Warsztatéow potgczonych z wizytg Parku
Rozrywki. Dodatkowo w zwigzku z wizytg w Parku Rozrywki, dzieci pozostawiajg w szatni obuwie — wstep do
strefy zabaw mozliwy jest tylko w skarpetach antyposlizgowych. W holu przed wejsciem do strefy zabaw
przeprowadzany jest instruktaz przez osobe z Personelu.

Wizyta w AMPA — Park Rozrywki dla dzieci, mozliwa jest tylko przed rozpoczeciem Warsztatow.

Zarzgdca nie gwarantuje wytgcznosci Parku Rozrywki dla grupy, co oznacza, ze w trakcie pobytu grupy z
urzadzen i atrakcji Parku Rozrywki moga w tym czasie korzystac réwniez inne osoby.

Opiekun grupy ma obowigzek ustawicznego nadzoru nad cztionkami grupy w trakcie pobytu na terenie Parku
Rozrywki oraz Zaktadu i odpowiada za ich bezpieczenstwo.

W pozostatym zakresie — do pobytu grupy na terenie Parku Rozrywki stosuje sie postanowienia Regulaminu
AMPA — Park Rozrywki dla dzieci w Wieliczce.

— WARSZTATY WYJAZDOWE

1.

Zarzadca oferuje mozliwos¢ przeprowadzenia Warsztatdw w miejscu udostepnionym przez Klienta we
wlasnym zakresie i na koszt Klienta, przy czym w Cenniku ujete sg wytacznie Warsztaty z dojazdem na miejsce
na terenie wojewodztwa matopolskiego lub slaskiego do 120 km w jedng strone od Wieliczki. W przypadku gdy
miejsce Warsztatéw zlokalizowane jest w dalszej odlegtosci, obowigzuje wycena indywidualna.

Wszystkie media uzywane w trakcie Warsztatow (energia elektryczna, woda) zapewniane sg i optacane przez
Klienta.



Warsztaty organizowane sg wytgcznie dla klienta grupowego.
Ze strony Klienta musi by¢ wyznaczona osoba do koordynacji i dokonywania wigzgcych ustalen w zwigzku z
organizacjg Warsztatow.
Sala powinna zostac¢ przygotowana przez Klienta przed przyjazdem ekipy prowadzacej Warsztaty — wymagane
potgczone stoty tworzac jeden lub dwa diugie stoly przez calg sale, wymagane miejsca przy stole i krzesta dla
wszystkich uczestnikow Warsztatow, dodatkowo stét o minimalnych wymiarach 90x150 cm2 w poblizu
gniazdka 230V oraz krzesta dla oséb prowadzgcych Warsztaty. W miare mozliwosci sala powinna znajdowac
sie na parterze, ponadto sala musi mie¢ dostep do wody oraz gniazdka pragdowe 230V zdolne do obcigzenia
3,5 kW. Wielkos¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikow i oséb z obstugi Warsztatéw.
Czas trwania Warsztatow to 45 minut. Jesli Warsztaty sg organizowane kolejno dla kliku grup, pomiedzy
Warsztatami konieczna jest przerwa 10-15 minut na przygotowanie sali.
Zaleca sie by pojedyncza grupa nie byta wieksza niz 25 uczestnikow. W przypadku wiekszej liczby uczestnikéw
czas trwania Warsztatéw i przerwa pomiedzy grupami mogg ulec wydtuzeniu.
Klient zapewnia bezptatny lub optacony przez Klienta parking w bezposrednim sgsiedztwie obiektu, w ktérym
prowadzone sg Warsztaty dla pojazdu, ktérym przyjezdza obstuga Warsztatéw. Parking powinien by¢ dostepny
na 30 minut przed rozpoczeciem Warsztatow.
Program Warsztatow:

1) wprowadzenie przez Przewodnika Warsztatow, ktéry objasnia na czym polegajg Warsztaty,

2) etapy Warsztatow:

a) malowanie — uczestnicy otrzymujg od obstugi Warsztatéow szklane bombki w rozmiarze 10
cm/szklane jaja/szybki z haczykiem (w zaleznosci od wybranego wariantu) oraz farby, pedzle,
brokaty (tylko w przypadku bombek w rozmiarze 10 cm) i przystepujg do malowania/ozdabiania.

b) projekcja filmu pokazujgcego proces produkcyjny 0zdob szklanych — w takim przypadku Klient
powinien zapewni¢ komputer z rzutnikiem, telewizor lub tablice multimedialng. Obstuga posiada film
na pendrive USB typ A oraz w postaci linku do filmu.

3) Na podstawie indywidualnych ustalen z Klientem program i czas trwania Warsztatow moze by¢
zmieniony. W takim przypadku cena uzgadniana jest indywidualnie.

§4. CENY | REZERWACJE

1.

7.

Udziat w Warsztatach - zaréwno stacjonarnych (w tym potgczonych z wizytg w Parku Rozrywki), jak i
wyjazdowych - jest odptatny. Ceny okreslone sg w Cenniku. Nie dotyczy to zaméwien niestandardowych; w
takim przypadku ceny zostajg ustalone indywidualnie.

Rezerwacje Warsztatéow organizowanych w okresie od czerwca do lutego przyjmowane sg od maja danego

roku. Rezerwacje Warsztatéw organizowanych w okresie od marca do maja przyjmowane sg od stycznia

danego roku.

Wstepna rezerwacja terminu Warsztatéw mozliwa jest telefonicznie pod numerem: (12) 645 05 11 w godzinach

7:30 — 15:30 od poniedziatku do pigtku wytgczajagc dni ustawowo wolne od pracy lub mailowo

kontakt@bombek.pl.

W celu dokonania wstepnej rezerwaciji, nalezy:

a) wskazac placéwke, z ktorej przyjezdza grupa lub biuro podrézy organizujgce przyjazd,

b) poda¢ dane osoby sktadajgcej rezerwacje (imie, nazwisko, nr tel. i e-mail)

c) poda¢ dane osoby odpowiedzialnej za grupe w dniu przyjazdu (mozna poda¢ w terminie pézniejszym),

d) poda¢ przewidywang liczbe uczestnikow —

1. w przypadku warsztatow stacjonarnych, ptatnos¢ obowigzuje za rzeczywistg liczbe uczestnikow,
chyba, ze w dniu przyjazdu rzeczywista liczba uczestnikéw jest mniejsza o wiecej niz 10% od
deklarowanej. W takim wypadku obowigzuje optata za zadeklarowang liczbe uczestnikow
pomniejszong o 10%

2. w przypadku warsztatéw wyjazdowych ptatno$¢ obowigzuje za rzeczywistg liczbe uczestnikow,
chyba ze liczba uczestnikoéw jest mniejsza niz wymagana — dla warsztatéw na terenie Krakowa i
Wieliczki jest to 30 oséb, a dla warsztatéw na pozostatym obszarze to 60 oséb,

4) wybra¢ bombke, jakg uczestnicy bedg ozdabia¢ w trakcie Warsztatow (do wyboru: okrggte w rozmiarach
8, 10, 12 lub 15 cm, a takze bombki w réznych ksztattach — losowe ksztatty wybierane sg w trakcie
Warsztatow; brak jest mozliwosci zamowienia konkretnego ksztattu). Zarzgdca zwraca uwage, ze zbyt
duzy rozmiar bombki jest nieodpowiedni dla matych dzieci. W przypadku watpliwosci Klienta w tym
zakresie, prosimy o skonsultowanie rozmiaru wybieranej bombki z Personelem.

5) podac¢ adres placowki, w ktdrej majg odby¢ sie Warsztaty wyjazdowe.

Wstepna rezerwacja nie stanowi zawarcia umowy, a jedynie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy
skierowane do Zarzgdcy.

W terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania wstepnej rezerwacji, na adres e-mail wskazany przez Klienta
zgodnie z ust. 4 powyzej, zostanie wystana przez Personel wiadomosc:

1) zinformacjg o potwierdzeniu rezerwac;ji, przedmiocie Umowy, tgcznej wysokosci wynagrodzenia Zarzgdcy

za zorganizowanie Warsztatéw, danymi do uiszczenia zadatku oraz Regulaminem Warsztatéw albo
2) z informacjg o braku mozliwosci rezerwacji w podanym terminie i ewentualnymi innymi dostepnymi
terminami.

Umowa o udziat w Warsztatach pomiedzy Zarzadcg i Klientem zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia

rezerwacji przez Personel Zarzadcy.




11.

12.

§5.

Zadatek w wysokosci 300 zt uiszczany jest przez Klienta po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji — nie pozniej
niz na 30 dni przed terminem Warsztatéw — przelewem na rachunek bankowy Zarzadcy nr 15 1050 1445 1000
0091 1928 8711 lub za pomoca serwisu Przelewy 24 (link zostanie przestany w mailu). W tytule przelewu
nalezy poda¢ numer rezerwacji. Jesli Klient chce otrzymaé fakture, najpdzniej w dniu przestania zadatku
powinien poinformowac¢ o tym Zarzadce w zwrotnej wiadomosci e-mail, w przeciwnym razie wystawiony
zostanie paragon. W przypadku zamoéwien niestandardowych Zarzgdca moze okresli¢ inng wysokos¢ zadatku.
Brak zaptaty zadatku w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, powoduje, ze rezerwacja zostaje anulowana.

. Z zastrzezeniem §8, w przypadku rezygnacji przez Klienta z Warsztatéw z przyczyn nie lezacych po stronie

Zarzadcy, w terminie dtuzszym niz 30 dni przed terminem Warsztatow, Zarzgdca zwraca zadatek (o ile zostat
wczesniej uiszczony). W przypadku rezygnacji Klienta z Warsztatow z przyczyn nie lezacych po stronie
Zarzgdcy w terminie krotszym niz 30 dni przed terminem Warsztatéw, Zarzadca jest uprawniony do
zatrzymania wptaconego zadatku.

Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny za Warsztaty na rzecz Zarzadcy przed rozpoczeciem
Warsztatow. Wplacony zadatek zaliczany jest na poczet ceny za Warsztaty. W przypadku niedokonania
zaptaty, Personel ma prawo odmoéwi¢ wstepu na teren Zaktadu albo odpowiednio — nie przeprowadzi¢
Warsztatow wyjazdowych. Jesli organizator Warsztatéw poniost koszty zwigzane z dojazdem do Klienta,
zaangazowaniem pracownikow etc., bedzie dochodzi¢ od Klienta rekompensaty w petnej wysokosci.

Klient moze zgtosi¢ Zarzadcy wniosek o zmiane terminu ptatnosci lub sposobu ptatnosci w trakcie sktadania
rezerwacji lub pdzniej, ale przynajmniej na 7 dni przed terminem Warsztatéw. W przypadku wyrazenia zgody
przez Zarzagdce, ptatnos¢ nastgpi wedtug przyjetych ustalen.

— ZASADY OBOWIAZUJACE UCZESTNIKOW WARSZTATOW

1.

6.

§6.

Zarzgdca zwraca uwage, ze szklo jest materiatem kruchym i delikatnym. Zabronione sg wszelkie czynnosci

mogace doprowadzi¢ do sttuczenia bombek udostepnionych uczestnikom Warsztatow do ozdabiania typu

uderzanie, rzucanie, zgniatanie etc.

Na wypadek niecelowego (nieumysinego) sttuczenia bombki, Zarzadca dysponuje pulg kilkku bombek

zastepczych (bez dodatkowej optaty), natomiast w sytuacji celowego zniszczenia bgdz sttuczenia wiekszej

liczby bombek niz pula rezerwowa, Zarzgdca moze doliczy¢ dodatkowg optate zgodnie z Cennikiem.

Jednoczesnie Zarzadca nie gwarantuje dostepnosci bombek zastepczych dla wszystkich uczestnikow.

Wszelkie akcesoria, sprzety, materiaty udostepnione uczestnikom Warsztatow do ozdabiania bombek powinny

by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do

sposobu uzywania udostepnionych akcesoridw, sprzetow i materiatdw uczestnik Warsztatéw lub Opiekun

grupy ma obowigzek skonsultowac sie z Personelem.

Zarzgdca nie udostepnia fartuchéw ochronnych, jednoczesnie zaznacza, ze stosowane farby akrylowe dajg

sie usung¢ z odziezy podczas prania. Zarzadca nie odpowiada za zniszczenia/uszkodzenia odziezy klientéw

w trakcie Warsztatéw, chyba ze nastgpito to z jego winy.

Na terenie Zaktadu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

1) spozywania alkoholu/stosowania srodkéw odurzajgcych lub przebywania na terenie Zaktadu pod wptywem
alkoholu/ww. $rodkow,

2) palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych, papieroséw
elektronicznych etc.

3) wnoszenia jakichkolwiek niebezpiecznych przedmiotéw (srodki pirotechniczne, chemiczne, bron etc.).

4) wprowadzania zwierzat,

5) zachowan agresywnych czy uznawanych za niebezpieczne,

6) niszczenia wyposazenia Zaktadu,

7) wynoszenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Zaktadu poza teren Zaktadu,

8) Smiecenia/zanieczyszczania terenu Zakfadu (kazda osoba na catlym terenie Zaktadu ma obowigzek
zachowania czystosci i porzadku),

Kazda osoba wchodzgca na teren Zaktadu zobowigzana jest stosowac sie do polecen Personelu.

— ODPOWIEDZIALNOSC

1.

W przypadku zniszczenia/uszkodzenia urzgdzen lub wyposazenia Zaktadu badz innego rodzaju szkody
wyrzgdzonej przez uczestnikéw Warsztatéw, Zarzadca ma prawo dochodzi¢ rekompensaty poniesionej szkody
w petnej wysokosci.

Osoba niestosujgca sie do postanowien Regulaminu moze zosta¢ wyproszona z terenu Zaktadu bez zwrotu
pieniedzy za niewykorzystang czes¢ ustugi.

§7. REKLAMACJE

1.

2.

Klient moze zgtasza¢ reklamacje pisemnie na adres: Piotr Diugosz ARMAR, 32-020 Wieliczka, ul Jozefa
Jedynaka 4, lub w formie elektronicznej na adres e- mail: biuro@ampapark.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby zgtaszajacej reklamacje wtasciwy do
ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powodd zgtoszenia reklamacji oraz oczekiwania
sktadajgcego reklamacje wobec Zarzadcy.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia
reklamaciji.
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4. Zarzgdca rozpatruje reklamacje i przesyta odpowiedz w terminie 14 dni.
5. Klient zachowuje prawo wystgpienia z powddztwem dotyczgcym Reklamacji do Sadu powszechnego,
stosownie do obowigzujgcych przepisow prawa.

§8. — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zarzadca informuje, ze w przypadku, gdy jakakolwiek umowa zawierana jest pomiedzy Zarzgdca a Klientem
na odlegtosc¢ (bez fizycznej obecnosci obu stron) - w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi, kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy. Wynika to z
art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287).

2. Jesli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli:

a) Kilient nie skorzystat jeszcze z zamdwionej ustugi,
b) data realizacji ustugi nie zostata jeszcze przekroczona -

- w ciggu 14 dni od zakupu ustugi Klient (bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta)
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Zarzadce pisemnie na adres
Sprzedawcy podany w §1 ust. 2 niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres
biuro@ampapark.pl.

2. O ile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, drogg elektroniczng przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient do optacenia ustugi, chyba ze Klient zgodzi sie wyraznie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Zarzadca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujac wazng przyczyne. W tym celu niezwtocznie pisemnie
poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail, ktdry uzyty byt do rezerwacji i zaproponuje zamiane
na rownowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. O ile Klient nie zgodzi sie na zamiane, Zarzadca zwrdci do 7 dni
od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci dotyczgce ustugi,
ktorej dotyczy umowa.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg.

Wz6r formularza o odstapieniu od umowy,
[Klient moze, skorzysta¢ z wzoru, ale nie jest to obowigzkowe].

— Adresat: , e-mail; ...... Jtelr o,
— Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi:

— Data zawarcia umowy

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

() Niepotrzebne skreslic.

§9. RODO

Informacja o zasadach i sposobach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z rezerwacjg i udziatem w
Warsztatach stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zarzadca informuje, ze w przypadku ewentualnego sporu z Zarzadca istnieje mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Konsument moze zwrécic sie o
interwencje rzecznika praw lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig — mediacje - Zarzadca wyrazi zgode),
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych [miejskich] rzecznikow konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem internetowym UOKIK:

www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Zarzadca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).




Prawem wtasciwym do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy osobg przebywajgca na terenie Zaktadu lub
Parku Rozrywki lub korzystajgca z ustug Zakfadu lub Parku Rozrywki a Zarzgdcg jest prawo polskie, w tym
ustawy chronigce konsumentow.

Zarzgdca ma prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z uwzglednieniem zasad dotyczgcych ochrony
konsumentow, w szczegolnosci w zakresie udostepnienia informacji o zmianach oraz zapewnienia mozliwosci
rozwigzania kazdej umowy przez Konsumenta w przypadku braku zgody na zmiany w Regulaminie w trakcie
obowigzywania umowy.

ZALACZNIK NR 1 — INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogoine

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119 z p6zn. zm.) (dalej: ,RODQ?”) jest Piotr Dtugosz,
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Piotr Dilugosz ARMAR [NIP 6832083241, REGON

123071111], wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktérego state miejsce

wykonywania dziatalnosci gospodarczej to Kokotéw 568, 32-002 Wegrzce Wielkie (dalej: ,Administrator”).

W zwigzku ze $wiadczeniem ustugi organizacji Warsztatéw, Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b

fizycznych:

1) dokonujagcych rezerwacji i zamdwienia ustugi Warsztatow (Klient) oraz oséb wyznaczonych przez
Klienta do koordynowania grupy podczas Warsztatow,
2) przebywajgcych na terenie Zaktadu produkcji ozdéb w Wieliczce przy ul. Jedynaka 4 — dalej jako:
.Zaktad” (w zwigzku z monitoringiem);
3) w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami dot. $wiadczonej ustugi badz pobytem na terenie Zaktadu.
Kontakt z Administratorem Danych Osobowych
Kontakt z Administratorem jest mozliwy:
- pisemnie na adres: Piotr Dlugosz ARMAR, ul. J6zefa Jedynaka 4, 32-002 Wieliczka
- pocztg elektroniczng na adres: rodo@ampapark.pl
2. Monitoring

Administrator informuje, ze strefy publiczne Zaktadu objete sg monitoringiem wizyjnym.

Administrator informuje, ze parking przed Zaktadem objety jest monitoringiem wizyjnym.

Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w niezbednym zakresie, gdy:

1) przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania zobowigzan umownych lub jest niezbedne do podjecia
konkretnych czynnosci przed zawarciem umowy, w tym - w celu zawarcia umowy, zrealizowania
zamoOwienia - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

2) przetwarzanie jest konieczne w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego natozonego na Administratora,
w tym w zakresie danych osobowych w dokumentach co do ktoérych istnieje obowigzek archiwizacji na
podstawie przepisow prawa czy tez rozpatrywanie reklamagji - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

3) przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegolnosci,
gdy dana osoba, ktérej dane dotyczg jest dzieckiem. Prawnie uzasadnionymi interesami sg w
szczegolnosci kontakt z klientem, dochodzenie roszczen cywilnoprawnych lub obrona przed takimi
roszczeniami, stosowanie monitoringu wizyjnego - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4) gdy Administrator uzyskat dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych— dotyczy to w
szczegolnosci przetwarzania danych w celach marketingowych, informacyjnych czy doboru adekwatnego
zakresu ustug promocyjnych i innych - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
Zgoda na podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny i w kazdym czasie moze byé wycofana.
Sposéb wycofania zgody Administrator okresla kazdorazowo w informacji udzielanej przy pozyskiwaniu
danej zgody.

4. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych /obowigzek podania danych:

1) Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:
a) Imieinazwisko,
b) Adres e-mail,
c) Dane adresowe (np. przy fakturach)
d) Telefon kontaktowy,
e) Dane wizerunkowe — w przypadku wejscia na teren objety monitoringiem wizyjnym Administratora,




2) W przypadku, gdy osoba fizyczna zawiera z Administratorem umowe, podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla celdéw: sktadania i obstugi rezerwacji, zawarcia umowy $wiadczenia ustug
przez Administratora itp.

3) Brak podania danych moze wigzac sie z odmowa realizacji ustug przez Administratora.

5. Przekazanie danych osobowych
Administrator moze udostepni¢ dane osobowe:

1) dostawcom ustug technicznych, organizacyjnych, prawnych, ksiegowych dla Administratora, np.
podmiotom $wiadczgcym: ustugi wsparcia informatycznego dotyczacego systemow informatycznych,
ustugi pocztowe/kurierskie, ustugi archiwizacji dokumentéw, ustugi doradcze, ustugi prawne — w ramach
odpowiednich upowaznien lub powierzen,

2) dostawcom systemu ptatnosci on-line — w przypadku sprzedazy biletéw on-line,

3) podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa,

6. Okres przechowywania danych osobowych:

Administrator przetwarza dane osobowe przez nastepujgce okresy:

1) przez okres trwania umowy lub do czasu przedawnienia sie roszczeh — w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

2) przez okres wymagany przepisami prawa na cele archiwizacji, spetnienia wymogoéw obowigzujgcych
przepisow o rachunkowosci, prowadzenia dokumentacji podatkowe;j,

3) do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w zakresie danych osobowych
przetwarzanych na podstawie Panstwa zgody;

4) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz 5
lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito zdarzenie uzasadniajgce przetwarzanie
danych — w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora lub strony trzeciej.

5) nagrania z monitoringu wizyjnego przetwarzane sg przez okres nie dtuzszy niz jeden miesigc od dnia
nagrania, chyba, ze sg one dowodem w postepowaniu prowadzonym na podstawie odrebnych przepiséw
prawa lub w sytuacji, gdy Administrator dowiedziat sie, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu. W
takim przypadku okres przechowywania nagran zostanie wydtuzony adekwatnie do zaistniatych
okolicznos$ci lub wymogow prawa.

7. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j:

Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do odbiorcéw zlokalizowanych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).
W przypadku korzystania przez klientow Administratora z jego ustug za pomocg podmiotéw posredniczacych
(np. internetowa sprzedaz biletéw, ustugi ptatnicze) oraz kontaktowania sie z Administratorem za
posrednictwem portali spotecznos$ciowych czy innych kanatéw komunikacyjnych, dla ktérych ustugodawcy
umiescili np. serwery poza obszarem Unii Europejskiej, dane osobowe mogg by¢ wowczas przetwarzane w
panstwach trzecich. Administrator zacheca do kazdorazowego zapoznawania sie z procedurami i politykami
prywatnosci tych podmiotéw/ustugodawcow.

8. Prawa oséb, ktérych dane sg przetwarzane

Osobom, ktérych dane s3g przetwarzane przez Administratora przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii — zgodnie z art. 15 RODO

2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych lub uzupetniania danych niekompletnych — zgodnie z
art. 16 RODO,

3) prawo usuniecia danych — zgodnie z art. 17 RODO,

4) prawo ograniczenia przetwarzania danych — zgodnie z art. 18 RODO,

5) prawo przenoszenia danych — w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO,

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - zgodnie z art. 21 RODO,

7) prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania do czasu cofniecia zgody.

8) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji / profilowanie
Administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka). Dane osobowe nie
sg rowniez wykorzystywane do profilowania bez wczesniej zgody osoby, ktérej dotyczg



